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AMBITION

Vi vil vaekst i turismen pa byens praemisser. En by, der er attraktiv at leve,
bo og arbejde i, er en spaendende by at besgge. Kulturen i bred forstand
er vores attraktionskraft, vores sjael. Odense er naervaer og naerhed! Fra
afstanden mellem vores oplevelser til maden, vi mgder hinanden og
byens gaester pa.

Visaetter kultur og oplevelser i centrum for by- og turismeudvikling, som skal ske med
afsaet i byens styrkepositioner og szerlige kendetegn. Turismen skaber omsaetning,
arbejdspladser og styrker byens innovationskraft. Vi vil styrke den gensidige
veerdiskabelse mellem kultur og turisme, og den meningsfulde kulturudveksling

mellem gaester og lokale. Denne synergieffekt opnas kun med feelles kraefter pa tveers
af byens aktgrer.

| Odense gnsker viturister, der kommer for det, Odense er - og som bidrager til at skabe
det Odense, vi gerne vil vaere. | Odense er alt naert — fra fortidens aftryk til nutidens
oplevelsestilbud. Odense er neerveer — fra maden vi mgder dig pa til falelsen, du tager
med dig hjem.

Vi vil vaere en naervaerende kulturdestination i saerklasse.




HVEM ER VI?

Vi er forskellige turisme-, kultur- og oplevelsesaktgrer, private og offentlige, sma
og store, med forskellige perspektiver, fagligheder og ressourcer. Sammen tegner
vi Odense som by og destination, og visionen er forandringer, der bidrager til en
naerveerende og attraktiv kulturdestination til gavn for bade lokale og gaester.

Bag manifestet star vi, der direkte eller indirekte, arbejder professionelt med Odenses
kulturturisme. Det er os, der tiltraekker, er veerter for og udvikler produkter og ydelser
til gaester fra naer og fjern, fra Varde til Tokyo. En balanceret turismeudvikling med
respekt for vores identitet, kulturary, saerlige styrkepositioner og feellesskaber er vores
ansvar og mal.

HVORFOR ET MANIFEST?

Dette manifest (fra latin, manifestus, kommer af manus: "hand" + fendo: "slag") er et
handslag pa en faelles ambition og retning for kulturturismen i Odense. Manifestet
er et levende dokument, der kan udvikle sig over tid. Manifestet er koncist med
udgangspunkt i vores positive visioner for Odense, og det skal danne grobund for
handlinger og forandringer, der kan skabes i faellesskab.

Med dette manifest forpligtiger vi os sammen og hver for sig til at bidrage til at realisere
ambitionen og manifestets hensigter. Det er en bevaegelse, hvor vi saetter kulturen
og det kreative i centrum for udviklingen af turismen og vores by. Ambitionen er, at
mange aktgrer i faellesskab vil bidrage til realiseringen af manifestet.



HENSIGT 1:

Vi vil veere fgrende pa
naervaerende veertskab

Vi vil styrke byens veertskab, sa
byen mgder gaesterne med varme,
omtanke og stolthed.

Vi vil skabe sammenhaeng i Odense
— og styrke den fysiske og mentale
naerhed.

Vi lytter, inspirerer og sender gaesten
videre rundt til hinanden, til nye
oplevelser og steder.

Vores mal er at give gaesterne mind-
eveerdige oplevelser pa internationalt
niveau, gge deres (kultur-)forbrug og
deres lyst til at anbefale Odense videre
til andre.

VI VIL:

Sikre det lokale kendskab hosvores frontpersonale og
andre, der Igbende har kontakt med byens gaester.
Samtidig signalere udadtil, at vi stgtter og star
sammen om at styrke Odense som kulturdestination
med et synligt symbol i form et logo, klistermaerke,
badge og lign.

Veere en del af, bakke op om og skabe sammenhaeng
til en feelles brandforteelling og kampagne om den
neerveerende kulturdestination i sserklasse, som
Odenses samlende veerdifortaelling.

Udvikle en mere imgdekommende velkomst hos
udvalgte knudepunkter for grgn transport som
Odense Banegard Center og Hijallese Syd samt
mulighed for aktivering omkring parkering og
ladestandere som markedsfgringsplatform.

Styrke det digitale veertskab, sa vi pa vores
hjemmesider og andre digitale platforme udfolder
Odenses muligheder for potentielle gaester med
relevant indhold pa de vigtigste sprog.

Styrke sammenhaengskraften i byen gennem fx
udviklingen af en fast rute forbi de mest spaendende
omrader og oplevelser, som vi og andre af byens
aktgrer kan skabe liv og happenings omkring. Den
kan eventuelt udfoldes med en feelles podwalk.

Sikre udbredelsen af "Det sker i Odense” som
samlet platform for events, der giver bade lokale og
besggende et overblik over, hvad der sker i byen.



HENSIGT 2:

Vi vil styrke
partnerskabskredsen
om kulturturismen

Vivil arbejde pa tveers af brancher og
sektorer for at indfri kulturturismens
potentialer.

Flere og nyteenkende partnerskaber
mellem kulturog erhvery,i kommunen
og pa Fyn, skal veere drivkraften for
innovative Igsninger, feelles indsatser
og gget veerdiskabelse i samspillet
mellem kultur, oplevelser og turisme.

Malet er, at kulturturismen bliver en
integreret del af vores mindset og
byensudvikling, og at tveerfagligheden
understgtter mere pgkonomisk,
baeredygtige Igsninger.

V1 VIL:

Styrke samarbejdet om mgder og konferencer i
byen mellem Destination Fyn, Visit Odense og
kulturaktgrer fx gennem udviklingen af et kartotek,
hvor man kan tilmelde sig med sine unikke kvaliteter,
som kan pitches ind til de store konference- og
mgdeudbud.

@ge samarbejdet med Invest in Odense for at
synligggre Odenses kulturliv som tiltreeknings-
parameter og oplevelsesmulighed for udenlandsk
arbejdskraft, der kan fa endnu flere til at blive i byen
pa den lange bane.

Opspge samarbejder pa tveers af turisme-
vaerdikeeden med fokus pa pakketering og
tematisering af attraktive oplevelsestiloud med
transport, overnatning, mad, events og oplevelser.

Styrke mgdet mellem kultur- og erhvervsliv samt
opna gget viden og erfaring om gode partnerskaber,
der skaber veerdi og mening for begge parter.

Udvikle feelles velkomstpakker og aktivere
International House  og Borgerservice il
at give nye studerende, international arbejdskraft
og nye beboere i Odense information og inspiration
til byens mangfoldige kulturtilbud.

Styrke synergien mellem Odense og resten af
Fyn i form af styrkede oplevelseskaeder, herunder
styrket synergi med "Fynske Attraktioner” samt
tilgeengeligggre kombinationsoplevelser pa tveers
af natur og by.




HENSIGT 3:

Vi vil veere frontlgber

for synergien

mellem turisme og
lokalsamfund, gaester og
lokale

Vi vil styrke byens veertskab, s3
byen mgder gaesterne med varme,
omtanke og stolthed.

Vi vil skabe sammenhaeng i Odense
— 0g styrke den fysiske og mentale
naerhed.

Vi lytter, inspirerer og sender gaesten
videre rundt til hinanden, til nye oplev-
elser og steder.

Vores mal er at give geesterne mind-
eveerdige oplevelser pa internationalt
niveau, gge deres (kultur-)forbrug og
deres lyst til at anbefale Odense videre
til andre.

VI VIL:

Sikre det lokale kendskab hosvores frontpersonale og
andre, der Igbende har kontakt med byens gaester.
Samtidig signalere udadtil, at vi stgtter og star
sammen om at styrke Odense som kulturdestination
med et synligt symbol i form et logo, klistermaerke,
badge og lign.

Veere en del af, bakke op om og skabe sammenhaeng
til en feelles brandforteelling og kampagne om den
neerveerende kulturdestination i sserklasse, som
Odenses samlende veerdifortaelling.

Udvikle en mere imgdekommende velkomst hos
udvalgte knudepunkter for grgn transport som
Odense Banegard Center og Hijallese Syd samt
mulighed for aktivering omkring parkering og
ladestandere som markedsfgringsplatform.

Styrke det digitale veertskab, sa vi pa vores
hjemmesider og andre digitale platforme udfolder
Odenses muligheder for potentielle gaester med
relevant indhold pa de vigtigste sprog.

Styrke sammenhaengskraften i byen gennem fx
udviklingen af en fast rute forbi de mest spaendende
omrader og oplevelser, som vi og andre af byens
aktgrer kan skabe liv og happenings omkring. Den
kan eventuelt udfoldes med en feelles podwalk.

Sikre udbredelsen af "Det sker i Odense” som
samlet platform for events, der giver bade lokale og
besggende et overblik over, hvad der sker i byen.



HENSIGT 4:

Vi vil gge
kulturturismens
vaerdiskabelse gennem
data

Vi vil basere vores beslutninger og ud-
viklings-initiativer pa viden og data
- 0g veere opsggende pa nye data og
muligheder for anvendelse af data.

Gennem gget transparens og samar-
bejde om data, vil vi i feellesskab Igfte
nye indsigter, arbejde mere malrettet
og styrke vores forretning. Med en
malrettet destinationsudvikling @ger
vi veerdikabelsen og sikrer samtidig
en balanceret turisme-udvikling, der
tager hensyn til de lokale, byens un-
ikke identitet og bevarelsen af vores
kulturarv.

En feelles datadrevet udvikling skal
sikre, at turismen skaber vaerdi pa flere
bundlinjer uden at belaste byen og
dens ressourcer.

V1 VIL:

= gavmildt dele data med hinanden for at spille
hinanden og byen bedre. Data skal veere
en fast del af vores samarbejde.

m blive klogere pa bade motivationer og adfeerd hos
byens gaester samt barrierer for at tiltreekke gaester
til Odense.

m styrke vores forretning ved at udvikle malrettede
veerditilbud, tiltreekke flere geester og @ge
indtjeningen gennem data og indsigter.

= udfolde og implementere Danmarks nationale
turismedataplatform, VisitData, som en feelles
platform, med en opmeerksomhed pa, at vi i
feellesskab skal analysere og omseette data til
handling.

mveere ajour med de nyeste trends, viden og
inspiration pa kulturturisme-omradet sat
i relation til de forhold, adfeerd og segmenter, der er i
Odense og pa Fyn.

m styrke vidensniveauet om turismen i Odense
med Visit Odenses kvartalsrapport med data om
hotelovernatninger, gaester, kampagner og digitale
fodspor mm.




HENSIGT 5:

Vi vil skabe en attraktiv
og levende by hele aret

Vi vil styrke Odense som heldrsdes-
tination, hvor unikke og saesonbe-
tonede oplevelser tiltreekker geester
uanset tidspunkt pa aret. Hver see-
son rummer sin egen forteelling og
potentiale, og det skal i hgjere grad
bindes sammen og styrkes gennem
eksisterende og nye oplevelsestilbud.

Malet er at skabe en spaendende og at-
traktiv by at leve i og besgge hele aret
rundt, blandt andet fordi helarstur-
isme skaber en mere stabil forretning
for byens aktgrer, og det understgtter
bedre udnyttelse af byens ressourcer.

Vi1 VIL:

m styrke belysning, gadeliv og hygge, seerligt i
vintersaesonen, sa det bliver mere attraktivt
at beveege sig rundt i byrummet fx forleenge
perioden med julebelysning

m udvikle seerlige kampagnetilbud til januar-maned
sammen med fx hoteller, sommerhusudlejere og
restauranter, hvor kulturinstitutioner i en feelles
kampagne kan skabe sezertilbud for bade lokale,
regionale og internationale gaester (KulturUdsalg,
JanuART) koblet til det fynske naturprodukt i
samarbejde med Destination Fyn.

m styrke og bakke op om eksisterende vinteroplevelser
som julen og WORD, samt lezegge nye tiltag inden
for oplevelser i de maneder, hvor der er kapacitet i
byen.

m aktivere tommme butikslokaler til pop-up-koncepter
og andre kreative tiltag, der skaber liv i gadeplan, i
samarbejde med ejendomsudlejningsvirksomheder
og fx kreative veekstlag, kunsthandvaerkere og lign.

m udvikle et faelles arshjul, hvor hver saeson har en
tilbagevendendeeventellertema,somalle kan bakke
op om og udbrede gennem faelles markedsfgring fx
Magiske Dage eller paskeasggejagt.



HENSIGT 6:

Vi vil dyrke feellesskabet
blandt byens aktgrer

Vi vil arbejde sammen, dele erfa-
ringer og inspirere hinanden for at
skabe en by, hvor alle aktgrer fgler
sig som en del af en stgrre helhed.

Sammen skal vi udvikle projekter
og skabe forandringer, der Igfter
Odense som kulturdestination.

Vi vil stgtte op om hinandens
kulturprodukter, byens unik-
ke kulturarv og signaturevents.

Et steerkt feellesskab blandt en bred
kreds af aktgrer skaber synergi og ggr
det muligt at realisere stgrre projekter,
der gavner hele byen og dens gaester.

VI VIL:

» mgdes 2-4 gange arligt i kulturturismenetveerket,
hvor vi deler viden og erfaringer med hinanden
samt udvikler faelles initiativer, der styrker Odense
som en naerveerende kulturdestination i saerklasse.

forpligtige os til at lgfte blikket og medtaenke
relevans og synergi til andre aktgrer, byen og hele
destinationen. Vi inddrager hinanden i tiltag, der er
oplagte at teenke pa tveers.

deltage i Visit Odenses arlige turisme-kickoff

styrke vores indsigt og potentiale i hele turisme-
veerdikeeden og vil derfor invitere fx hoteller,
restauranter og andre relevante aktgrer ind til
saerlige samtaler, der kan udvikle kulturturismen og
vores perspektiv.

holder hinanden orienteret og bruger hinanden.
Vi er fast pa hinandens invitationsliste til nye
abninger og arrangementer. Vi laegger nogle af
vores personaleevents ude af huset hos hinanden,
sa vores kollegaer kender byen.

m p3d arets forste netvaerksmgde aftales det, hvilke
konkrete mal og ambitioner, der skal udspringe af
manifestet og seette rammen for aretsfokusomrader.
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